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Introducgao: O desenvolvimento de novas tecnologias e o uso da internet para a comunicagao entre médicos e
pacientes, através de consultas indiretas, facilita o acesso e a longitudinalidade, resultando em satisfagdo do
usuario.

Objetivo: analisar e divulgar a comunicagéo via e-mail entre uma equipe de saude e seus usuarios, no Centro de
Saude de Ingleses/Florianodpolis, entre os meses de julho de 2010 e novembro de 2011.

Métodos: De uma amostra aleatoria de 20% de dias do estudo, foram analisados os e-mails quanto a género,
idade, sujeito envolvido, tempo de espera, numeros de palavras por mensagem. O programa Microsoft Excel
2007 foi usado para analise estatistica.

Resultados: 2223 mensagens trocadas entre a equipe de salde e seus usuarios, incluindo um médico de
familia, um médico residente e uma enfermeira, com uma média de 4,32 mensagens por usuario. Da amostra
aleatdria, 119 mensagens foram analisadas, incluindo 74 usuarios diferentes, a maioria feminina (87,4%) com
idade média de 37,3 anos. As mensagens diziam respeito a 132 usuarios diferentes, com uma média de 1,3
assuntos e 45,6 palavras por mensagem. Os tipos de assuntos mais freqlientes foram marcagao de consultas
(58%) e informagdes sobre saude (19%). Tempo de espera maximo foi de 24 horas para 77% das mensagens.
As respostas da equipe ocorrem dentro da carga horaria de trabalho em 90% das vezes, usando uma média de
29,6 palavras por e-mail.

Conclusao: a comunicagdo por e-mail tem mostrado-se uma conveniente ferramenta de acesso, com crescente

aumento do volume de mensagens e de usuarios utilizadores, com baixo custo e acesso rapido.
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