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Introdugdo: O Sistema de Educagdo Permanente é uma estratégia de eficacia técnica e
administrativa para area de Educacdo Permanente. Elaborado e desenvolvido na parceria entre
Geréncia de Tecnologia e Informacéo (Tl) e Diretoria de EP na SPDM/PAIS, tal ferramenta possibilita
inserir cursos, trienamentos e atividades, viabilizando acompanhamento e monitoramento de
processos de forma rapida e integrada.

Objetivos: Apresentar o impacto do Sistema de EP em: acompanhamento/monitoramento do
desenvolvimento de profissionais, gerenciamento integrado de agdes em tempo real/a distancia,
compartiihamento virtual de processos em equipe, emissdo de divulgacao/relatérios/
certificados/provas/metas/indicadores.

Metodologia ou Descrigao da Experiéncia: A elaboragdo e implantagdo do Sistema de Educagao
Permanente é resultado da integracdo dos saberes da area de Tl e EP. Os processos técnico
administrativos da EP foram traduzidos em ferramentas gerenciais virtuais estratégicas dentro da
linguagem da tecnologia e informacao. O Sistema maximiza a eficiéncia dos processos de trabalho.
Os dispositivos técnico virtuais traduziram os processos ja existentes de forma automatizada e
organizada, superando os modelos gerenciais pré existentes, possibilitando a organizagdo de
sistematicas de trabalho, padrdes operacionais e automatizagdo de processos administrativos e
ampliagdo do monitoramento e acompanhamento de metas e indicadores.

Resultados: O Sistema de Educagéo Permanente disponibiliza um leque de ferramentas gerenciais
que aumentou a eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho da equipe de Educagao Permanente
de forma sem precedentes: organizando processos, integrando acbes e informacdes, e agilizando
processos, gerando economia de tempo de trabalho, papéis e logistica. Ndo existem precedentes de
organizacéo na area que tenha obtido resultados tdo contundentes no nivel gerencial.

Conclusao ou Hipoéteses: Conclui-se que a parceria entre a equipe de Educacdo Permanente e
Tecnologia da Informagéo, a qual possibilitou a criagdo e implantagdo do Sistema de Educagao
Permanente, resulta na amplicdo da qualidade e eficiéncia técnico administrativa da area.
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